Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

10N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Restauracji > Kompleksowy Audyt Restauracyjny

Kompleksowy Audyt
Restauracyjny

Petna diagnoza sytuacji operacyjnej, finansowej i marketingowej lokalu. Wskazemy Zrddta strat i
bariery rozwoju, opracujemy strategiczny plan naprawczy i przygotujemy zespdt do wdrozenia
nowych procedur oraz KPI.

Mystery Guest Analiza POS Menu engineering Plan naprawczy Raport audytowy
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I Dla kogo jest ten audyt?

Materiaty szkoleniowe

Kompleksowy audyt restauracyjny zostat zaprojektowany z mysla o:

@ Wtasdcicielach restauracji i hoteli szukajacych
zrodet strat

@ Restauratorach, ktérzy chca wiedzieé, gdzie
traca pienigdze

@ Inwestorom oceniajagcym kondycje
przejmowanego lokalu

I Program szkolenia

(¥) Managerach odpowiedzialnych za rentownosc i

wyniki lokalu

@ Lokalach przygotowujacych plan naprawczy na

3—-6 miesiecy

@ Obiektom wdrazajacym nowe procedury i KPl w

zespole

ETAP 1 - Diagnoza operacyjna i finansowa

Mystery Guest i obserwacja
operacyjna

@ Petne doswiadczenie goscia: rezerwacja,
powitanie, obstuga, atmosfera

@ Zamowienia online, dowdz, sprzedaz na
wynos, pozegnanie

@ Obserwacja FOH (sala, bar) i BOH
(kuchnia), czysto$¢ i HACCP

Analiza magazynu i kosztéw
zakupow

@ FIFO, inwentaryzacja, rotacja towardw,
straty surowcowe

@ Food & Beverage Cost: wskazniki i analiza
odchylen

@ Rozliczanie open baréw, eventdw i
bankietow
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Analiza POS i sprzedazy

@ Raporty sprzedazowe, sezonowosé,
godziny szczytu

@ Analiza paragondw: srednia wartos¢
rachunku, cross-selling, up-selling

@ Poréwnanie receptury finansowej z
kosztem rzeczywistym

Labor Cost i HR

@ Analiza grafikdw vs sprzedaz

@ Struktura zespotu: zakres pracy
managerdéw i supervisorow

@ Jakos$¢ wdrozenia, rotacja, system
premiowy i motywacyjny
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ETAP 2 - Rekomendacije, standardy i wdrozenie

Materiaty szkoleniowe

Menu engineering i pricing

@ Analiza rentownosci darl: macierz BCG

@ Kalkulacja cen: atrakcyjnos¢ dla goscia vs
marza

@ Rekomendacje zmian w menu: layout,
opisy, sugestie sprzedazowe

Customer Experience i
szkolenia zespotu

@ Mapowanie Sciezki goscia od rezerwaciji
po recenzje online

@ Warsztat: komunikacja z gosciem i
storytelling w sprzedazy

@ Standardy obstugi VIP i klientdw premium

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Petnej diagnozy sytuaciji operacyijnej, finansowej

i marketingowej lokalu

Analizy rentownosci dan i kalkulacji cen w menu

miesiecznego oraz rocznego

@ Definiowania KPI i budowania budzetu
@ Reagowania w sytuacjach kryzysowych —

kosztowych, operacyjnych i PR
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Standardy operacyjne i
procedury

@ Tworzenie SOP
@ Codzienne i tygodniowe checklisty

@ Procedury antykradziezowe (bar, kuchnia,
POS)

Finanse, kryzysy i raport
koricowy

@ Budzet miesieczny i roczny, definicja KPI,
symulacja planowania na kwartat

@ Zarzadzanie kryzysowe: koszty poza
planem, kryzysy operacyjne i PR-owe

@ Szczegdtowy raport audytowy,
prezentacja planu naprawczego i
certyfikat

@ Rozpoznawania zrédet strat i barier rozwoju

@ Wdrazania standardéw SOP, checklist i

procedur antykradziezowych

@ Mapowania $ciezki goscia i podnoszenia jakosci

Customer Experience

@ Wdrazania planu naprawczego przez zespot w

perspektywie 3—6 miesiecy
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Format Audyt + warsztat wdrozeniowy — praca na realiach wtasnego lokalu
Czas trwania Audyt kompleksowy: diagnoza operacyjna, finansowa, HR i marketingowa
Podejscie Operacje + finanse + HR + marketing + Customer Experience

Gotowy raport audytowy, plan naprawczy na 3—6 miesiecy,

Werozenie checklisty i KPI
. Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
Certyfikat .
nowych kompetencji
Poziomy Audyt dla wiascicieli, managerdéw i catych zespotdéw

houseofimpact.pl - kontakt@houseofimpact.co - +48 785 745 961 4/5



https://houseofimpact.pl
mailto:kontakt@houseofimpact.co
tel:+48 785 745 961

H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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